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Zahtev za reklamaciju

ImeiPrezime:

Adresa:

Grad:

Brojmobilnog telefona:

Adresa za prijem elektronske poste (e-mail adresa):

Broj porudzbine:

Oznaka proizvoda (podaci iz racuna):

Opis nesaobraznosti:

Datum prijemaproizvoda:

Potrosac¢ svojim potpisom potvrduje:

- Dajesaglasan damu prodavac Potvrdu o prijemu reklamacije, odnosno
Odluku o odgovoru potrosacu na izjavljenu reklamaciju dostavi elektronskim
putem na njegovu e-mail adresu;

- Dajeupoznat sa sadrzinom Informacije o obradi podataka o li€nosti, koja je
data kao sastavni deo Zahteva za reklamaciju;

- Daje saglasan da u slu¢aju opravdane reklamacije ugovoreni rok za
ispunjenje zahteva iz reklamacije bude 15 dana od dana prijemareklamacije,
odnosno 30 dana od dana prijema reklamacije ukoliko je u pitanju tehnic¢ka
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roba ;

- Daje saglasan da se kao datum podnosenja reklamacije tretira datum kada
ePlaneta primi proizvod

- Daje u slu€aju opravdane reklamacije njegov zahtev iz reklamacije:

Popravka

Zamena proizvoda

Umanjenje cene

Povrat novca

(obavezno oznaditi jednu od ponudenih opcija)

Potpis kupca:

Obrazac Zahteva odStampati, popuniti sve trazene podatke i potpisati. Zahtev zajedno sa
reklamiranim proizvodom, predati kuriru.
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